ESTADO DA BAHIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SEABRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS — SETOR DE LICITAGOES

Rua da Consolagéo, n° 113, Bairro Boa Vista, Seabra/Bahia - CEP: 46.900-335
CNPJ: 13.922.604/0001-37 — Telefone: (75) 3331-1421

E-mail: licitacao@seabra.ba.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

1 - INTRODUCAO:

1.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento as normas legais e
regulamentares, notadamente o art. 6°, XXIIl, da Lei n° 14.133/2021, objetivando o
licenciamento de uso de software integrado de gestdo educacional, em plataforma web,
com servigos de instalagao, consultoria de implantagao, customizagéo, migragao de dados,
parametrizagdo, treinamento, suporte e manutencdo corretiva e evolutiva, destinado a
gestdo da Secretaria Municipal de Educacdo de Seabra/BA, conforme especificagbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2 - DO OBJETO:

2.1. Contratagdo de empresa visando o licenciamento de uso de software com servigos de
instalagao, consultoria de implantagao, customizagao, migragdo de dados, parametrizagao,
treinamento, suporte e servigo de manutencéo corretiva e evolutiva destinado a gestao da
Secretaria Municipal de Educac&o, com integragdo nas areas académica, pessoal,
transporte, matricula on-line, escola, merenda escolar e almoxarifado, financeiro gerencial,
comunicagdo, gestdo centralizada e gestdo documental, portal de transparéncia da
educacao e relatérios dinamicos; aplicativo para pais, alunos e professores; e dashboard
inteligente com painel interativo com dados atualizados em tempo real, contemplando
métricas essenciais (numero de alunos, classes e funcionarios), distribuicdo de alunos por
etapa (Infantil, Fundamental, EJA e Especial) e graficos detalhados sobre matricula e
desempenho académico, conforme especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
2.2. A solugado devera operar de forma integrada, com banco de dados unico e centralizado,
compreendendo os seguintes modulos, conforme documento de funcionalidades padréo da
Secretaria Municipal de Educacgéo:

1. Requisitos Gerais da Solucéo;

2. Seguranga e Parametrizagéo;

3. Modulo Académico;

4. Modulo Escola;

5. Modulo Gerencial;

6. Modulo Pessoal;

7. Gestao Centralizada — Relatérios Dinamicos;
8. Ambiente Virtual de Aprendizagem;

9. Integracado com Tribunais de Contas e MEC;
10.  Biblioteca;

11.  Alimentacao Escolar;
12.  Transporte Escolar;

13. Matricula On-line;

14. Portal da Educacéo;
15.  Gestdo Documental,
16.  Gerenciamento de Uso;
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17.  Gestao Pedagodgica;

18.  Geragao de Avaliagdes por Inteligéncia Artificial;

19. Integragédo com o Sistema Gestao Presente (MEC);

20. Portal da Transparéncia da Educagao (Lei n® 15.001/2024), €;

21.  Aplicativo Movel para Pais, Alunos e Professores, este ultimo contemplando
dashboard com dados atualizados em tempo real.

2.3. A solugdo devera ser compativel com a estrutura de dados do Censo
Escolar/Educacenso (INEP) e atender a Lei Geral de Prote¢ado de Dados Pessoais — LGPD
(Lei n° 13.709/2018), a Lei de Acesso a Informacédo (Lei n° 12.527/2011) e as demais
normas aplicaveis a educagao municipal.

3 - DA JUSTIFICATIVA:

3.1. O objeto solicitado ira atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educagao
de Seabra/BA, conforme Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD n°® 946. A
crescente complexidade dos processos administrativos e pedagdgicos da rede municipal
de ensino exige a adocdo de ferramentas tecnolégicas capazes de promover maior
eficiéncia, controle, transparéncia e seguranga na gestdo das informag¢des educacionais.
Atualmente, a execucdo de diversas atividades ocorre de forma descentralizada ou por
meio de sistemas néo integrados, o que dificulta a consolidagdo de dados, o monitoramento
de indicadores e a tomada de decisdes estratégicas.

3.2. A contratagdo de uma plataforma integrada permitira a centralizagdo e automatizagao
dos processos relacionados as areas académica, gestdo de pessoal, transporte escolar,
matricula on-line, gestdo escolar, merenda escolar, almoxarifado, financeiro gerencial,
comunicagao institucional, gestdo centralizada da Secretaria, gestdo documental, portal da
transparéncia da educacao e geragdo de relatérios dinamicos, proporcionando maior
agilidade, confiabilidade e rastreabilidade das informagdes, com eliminagédo de retrabalho
e reducao de erros decorrentes de langamentos manuais.

3.3. Adicionalmente, a disponibilizacdo de aplicativo para pais, alunos e professores
fortalecera a comunicagao entre a escola e a comunidade escolar, ampliando o acesso as
informacdes académicas, frequéncia, atividades, comunicados e demais servigos
educacionais, contribuindo para o acompanhamento da vida escolar dos estudantes e para
o fortalecimento da participagédo das familias no processo educacional.

4 - CARACTERISTICAS DETALHADAS DO SOFTWARE DE GESTAO EDUCACIONAL
4.1. A exigéncia de um software de gestdo educacional dotado dos 335 (trezentos e trinta
e cinco) requisitos funcionais elencados, extraidos do documento de funcionalidades
padrdao da Secretaria Municipal de Educagao, justifica-se pela necessidade de a
Administragdo Municipal dispor de uma plataforma integrada, parametrizavel e aderente a
legislacdo educacional vigente, capaz de gerir com eficiéncia, seguranga e transparéncia
todo o ciclo da vida escolar do aluno, desde a matricula on-line, passando pela enturmacéao,
pelo registro de frequéncia e avaliagbes no diario de classe eletrénico aderente a BNCC,
até a emissao do historico escolar, bem como os processos de apoio da rede: pessoal,
transporte, alimentagdo escolar, biblioteca, comunicagdo, gestdo documental, gestédo
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pedagogica, geracdo de avaliagbes com auxilio de inteligéncia artificial e integracdes
obrigatérias com o Educacenso/INEP, com o Sistema Gestdo Presente (MEC) e com os
tribunais de contas.

4.2. A adogao de cadastro unico de alunos com regras de critica e unicidade, aliada a base
de dados centralizada entre todos os mdédulos, € indispensavel para garantir a integridade
das informagdes e eliminar duplicidades que comprometem a exatiddo dos registros
académicos e das estatisticas oficiais, inclusive para fins de Censo Escolar/Educacenso
(INEP) e de prestagédo de contas dos programas federais (FUNDEB, PNAE e PNATE). As
exigéncias relativas ao aplicativo movel, ao portal da transparéncia da educagéo (Lei n°
15.001/2024) e aos painéis gerenciais em tempo real refletem as diretrizes de
transformacgao digital da Administragdo Publica (Lei n® 14.129/2021) e as exigéncias dos
orgaos de controle quanto a disponibilidade e a transparéncia das informagdes
educacionais.

4.3. Todas as funcionalidades deverdo ser integralmente comprovadas na Prova de
Conceito, conforme Anexo Il. Assim, o software devera demonstrar/atender aos seguintes
requisitos minimos, organizados por blocos tematicos:

Médulo 1 — Requisitos Gerais da Solugao

1. Funcionar em ambiente de rede com servidores Windows ou equivalente/superior;

2. Operar em ambiente multiusuario, permitindo a realizagao de tarefas concorrentes;

3. Possuir arquitetura cliente/servidor on-line ou web, acessivel localmente ou pela internet;
4. Ser desenvolvido em linguagem de mercado (Delphi, PHP e/ou Java, ou equivalente),
utilizando banco de dados Microsoft SQL Server e/ou MySQL ou outro equivalente;

5. Permitir acesso a partir de estacdes de trabalho com sistema operacional Linux ou
Windows;

6. Permitir exportar os relatorios do sistema para PDF via interface do sistema, para
posterior utilizagcao pelo usuario;

7. Permitir a definicdo de nivel de acesso dos operadores/grupos as funcionalidades do
sistema;

8. Permitir a restricdo de acesso dos usuarios por escola/unidade, de maneira que,
utilizando uma unica base de dados para todas as escolas da rede municipal, ndo seja
possivel a um usuario visualizar ou alterar os dados de escolas que ndo sejam de sua
responsabilidade, via interface do sistema;

9. Possuir ferramenta de criacdo de novos relatérios via sistema;

10. Garantir a integridade referencial dos dados;

11. Efetuar atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacgdes
imediatamente apos o término da transacéo;

12. Emitir alertas e avisos ao operador;

13. Permitir a inclus&o da logomarca do municipio, denominag&o da unidade escolar e data
e hora da emissao no cabecalho dos relatorios;

14. Permitir a exportacdo das informacdes tratadas pelo sistema em arquivos TXT;

15. Possuir ambiente para edi¢cido de relatorios;
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16. Possuir médulo de comunicagao interna na interface do sistema, de modo que a
Administragédo central possa ter canal de comunicag&o direta com as escolas e estas com
a Secretaria de Educagéo (mensagens);

17. Possuir funcionalidade capaz de enviar mensagens para profissionais, docentes e
alunos no formato individual;

18. Apresentar WhatsApp Business na interface do sistema e em todos os perfis;

Moédulo 2 — Seguranga e Parametrizagao

19. Possuir controle de acesso, com gerenciamento de login e senhas;

20. Possuir log de auditoria;

21. Possuir mecanismo de escolha da senha pelos novos usuarios sem a interferéncia do
pessoal de apoio;

22. Registrar log do que é realizado no sistema com determinag&o da data (ano, dia, hora,
minutos, segundos), usuario responsavel pela alteragao, tabela do banco de dados, tipo de
operacdo realizada (insercdo, alteragdo, exclusdo) e endereco IP do computador do
usuario;

23. Possuir trilha de auditoria;

24. Armazenar as senhas de forma protegida, com criptografia;

25. Manter controle da sessdo aberta e bloquea-la apés um periodo de inatividade,
permitindo continuar a utilizagdo apds informar usuario e senha do usuario logado;

26. Permitir a associacdo de usuario a grupo existente, herdando todos os mecanismos da
politica de controle de acesso, podendo um mesmo usuario possuir mais de um papel;

27. Permitir o cadastramento de caracteristicas de seguranga definidas para o grupo;

28. Permitir que o usuario acesse todos os médulos do software através de um unico login,
respeitando o perfil de acesso;

29. Possuir documentagdo destinada aos usuarios, escrita em portugués do Brasil e
disponivel em formato eletrénico;

30. Ser armazenado em servidor com certificado ICP-Brasil (MP n° 2.200-2/2001),
especialmente para garantia contra o acesso indevido aos dados pessoais das criangas,
adolescentes, jovens e adultos, dos registros de seus boletins de notas e dados
comportamentais, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Moédulo 3 — Médulo Académico

31. Fazer ajuste na matricula de alunos;

32. Cadastrar alunos;

33. Fazer matricula coletiva de alunos;

34. Cadastrar datas das avaliagcbes dos alunos;

35. Gerar documentos de secretaria;

36. Possuir cadastro de grade curricular;

37. Matricular alunos;

38. Cadastrar ocorréncias em sala de aula;

39. Possuir cadastro de critério de avaliagao;

40. Possuir diario eletrénico de acordo com a BNCC, com registro automatico de habilidade
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e competéncia, com tecnologia randémica;

41. Possibilitar a parametrizagao de planos de aula automatizados de acordo com a BNCC,
o DCRB e o Documento Referencial Municipal;

42. Possuir cadastro de plano de aula, e/ou unidade, e/ou curso de acordo com a BNCC;
43. Permitir replicar planos de aula para novas datas e turmas;

44. Possuir cadastro de disciplinas;

45. Possuir cadastro de horario de aulas;

46. Permitir cadastrar os dias das aulas;

47. Permitir informar notas e faltas dos alunos;

48. Possuir cadastro da situacao das aulas;

49. Possuir cadastro de turmas;

50. Possuir cadastro de unidade;

51. Possuir cadastro de anos letivos;

52. Possuir cadastro de fechamento de ano;

53. Possibilitar o gerenciamento de grade curricular por exercicio, etapa/curso, turno e
série;

54. Permitir a reproduc¢ao do quadro de aulas por turma/disciplina/professor;

55. Possibilitar a abertura de novo ano letivo com base nas informag¢des do ano anterior;
56. Apresentar, em tempo real, as vagas disponiveis na rede municipal por
escola/série/turma, orientando a matricula escolar e o encaminhamento do aluno para a
escola mais adequada a sua condigao, via relatorio;

57. Permitir gerenciar matricula para Educagao Infantil, Ensino Fundamental (1° ao 9° ano)
e EJA;

58. Permitir a criagdo e o gerenciamento de turmas de atividade complementar;

59. Permitir a criagdo e o gerenciamento de turmas do AEE — Atendimento Educacional
Especializado, modalidade inclusiva;

60. Permitir a criagdo de turmas nos centros especializados e apresentar o0 modulo de
gerenciamento/acompanhamento dos alunos nas turmas da educagdo especial —
modalidade substitutiva;

61. Permitir a elaboragao e o acompanhamento de tramites para processo de transferéncias
de alunos em geral, via sistema, inclusive permitindo a emissdo de documentos legais,
como a guia de transferéncia;

62. Permitir cadastrar turmas de ensino por alternancia;

63. Possuir funcionalidade de emissédo de diario de classe contendo conteudo das aulas,
notas e faltas lancadas;

64. Realizar a atribuicdo do docente a uma ou mais turmas/disciplinas dentro da escola a
que ele for atribuido;

65. Possuir funcionalidade que permita comunicacgao interna entre os perfis de professor e
aluno;

66. Permitir gerenciar unidades de ensino, contendo nome, enderego completo, logotipo,
lei/decreto de criagdo para compor os cabecalhos dos relatorios;
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67. Permitir gerenciar alunos, contendo codigo, dados pessoais, enderego completo, dados
dos responsaveis, fotografia e codigo de identificagdo unica no Educacenso;

68. Permitir a inclusdo de fotos dos alunos no sistema e sua visualizagdo na tela de
matricula e em relatorios;

69. Gerenciar a quantidade maxima de alunos para uma turma;

70. Possuir agenda de eventos;

71. Permitir matricular alunos em dependéncia;

72. Possibilitar o controle de transferéncia entre turmas e séries;

73. Permitir cadastrar horarios das aulas das disciplinas para cada turma;

74. Permitir a parametrizagao do sistema de maneira diferenciada para cada periodo letivo,
de modo que a rede municipal possa ter critérios de avaliacdo e aprovacédo dos alunos
diferentes em cada ano letivo, sem que as mudancas de um ano reflitam nos demais;

75. Permitir a definicdo de critérios de avaliagcdo diferenciados para cada modalidade de
ensino dentro de um mesmo ano letivo;

76. Permitir o registro de avaliagdes por notas, conceituais, descritivas e por indicadores,
de forma a atender as peculiaridades de cada etapa/fase de ensino;

77. Registrar a situagcéo do aluno: matriculado, transferido, cancelado, desistente e outros;
78. Permitir cadastrar turmas de EJA semestral;

79. Permitir cadastrar turmas de EJA n&o anuais;

80. Permitir cadastrar turmas de EJA por alternancia;

81. Permitir o acompanhamento detalhado das evasdes ocorridas durante o ano letivo, e
também daquelas decorrentes da ndo efetivagdo da matricula para o ano seguinte, com
relatério;

82. Permitir a emissao de boletim escolar do periodo selecionado, por aluno e por turma;
83. Permitir a emissao do histérico escolar por aluno e por turma;

84. Permitir a emissao de declaracao de frequéncia, declaragao de transferéncia e outras
declaragdes e atestados;

85. Permitir acompanhar e subsidiar a informagdo ao MEC do rendimento escolar de
encerramento do ano letivo, por escola, apresentando indicadores dos aprovados e
reprovados e, ainda, dos concluintes de curso, com distribuicdo por faixa etaria e por sexo,
com relatorio;

86. Permitir cadastrar a matriz curricular em cada ano letivo, com carga horaria semanal e
total, disciplinas da base comum e diversificadas;

87. Permitir cadastrar a matriz de indicadores com respectivas habilidades e disponibiliza-
la para as escolas que trabalham por ciclo de desenvolvimento humano;

88. Emitir relatérios de ocorréncias por aluno e tipo de ocorréncia;

89. Permitir a emissdo de atas de resultados bimestrais e finais e de boletins de
acompanhamento;

90. Permitir a exportagdo das informagdes tratadas no sistema para o Educacenso, na
interface do sistema;

91. Permitir a importagdo das bases geradas pelo Educacenso para as bases do sistema
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(escolas, alunos e profissionais), de forma a otimizar a implantagcdo dos moddulos
licenciados;

92. Apresentar o médulo do calendario anual com registro mensal dos dias letivos, feriados,
periodos para trabalhos extraclasse, datas de avaliagdo, datas de recuperagao e
encerramento letivo;

93. Permitir a impressédo da carteira estudantil com foto digital;

94. Permitir fazer a gestdo das escolas e turmas de tempo integral;
Modulo 4 — Moédulo Escola

95. Permitir fazer recuperacédo semestral,;

96. Possuir frequéncia on-line;

97. Permitir o registro do horario operacional da escola;

98. Possuir cadastro de modelos de documentos da escola;

99. Possuir cadastro das configuragdes de itens da escola;

100. Possuir cadastro de 6rgaos regionais da escola;

101. Permitir o registro de noticias;

102. Permitir o envio de informagdes via mensagens;

103. Possuir cadastro de conceito de nota;

104. Possuir cadastro de critério de avaliagao;

105. Possuir cadastro de curso;

106. Possuir cadastro de disciplina;

107. Possuir cadastro de grade curricular;

108. Possuir cadastro de programacao de disciplina;

109. Possuir cadastro de turnos;

110. Possuir cadastro de documentos oficiais da escola;

111. Possuir cadastro de escola;

112. Possuir cadastro de eventos escolares;

113. Permitir o cadastro de reposi¢cao de aulas para todas as etapas de ensino;
114. Possuir cadastro de unidades executoras;

115. Permitir o envio de mensagens para alunos e servidores;

Moédulo 5 — Médulo Gerencial

116. Possuir cadastro de ano letivo;

117. Emitir relatério do Educacenso;

118. Possuir cadastro de usuarios;

119. Possuir cadastro de relatério dinédmico;

120. Possuir tela de verificagcdo do Educacenso;

121. Permitir a geragéo do arquivo para exportagdo para o Educacenso;
122. Possuir cadastro de datas da recuperacao paralela e final;

Moédulo 6 — Médulo Pessoal

123. Possuir cadastro de cargos;

124. Possuir cadastro de fungoes;

125. Possuir cadastro de grau de instrugao;
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126. Possuir cadastro de habilitacdo dos professores;

127. Possuir cadastro de instituicbes de ensino;

128. Possuir cadastro de funcéo na turma;

129. Possuir cadastro de funcionarios e professores;

130. Permitir o cadastro de informagdes basicas relativas a grupo operacional, categoria
funcional, cargo, carga horaria, nivel, classe e referéncia de cada servidor;

131. Permitir o cadastro de professores e demais servidores escolares, contendo codigo
unico, dados pessoais, enderego, cursos e habilitagdes, ocorréncias e situagao (contratado,
efetivo, licenga);

132. Permitir o registro da formagéao basica do docente e demais servidores da educagéo,
com registro da formagao superior, licenciatura, pds-graduagéo e capacitagbes de curta
duragao, com todas as informagdes necessarias para atender ao Educacenso do INEP;
Moédulo 7 — Médulo da Gestao Centralizada — Relatérios Dinamicos

133. Permitir aos gestores da Secretaria de Educagcdo a analise de informacgdes
estratégicas relativas a evasao escolar;

134. Permitir aos gestores da Secretaria de Educagdo a analise de informagdes relativas
ao perfil dos alunos (idade/série de estudos/sexo);

135. Permitir a exploracdo dos dados dos alunos e dos profissionais da educacao em
diferentes niveis de detalhe da informacgao, utilizando filtros, agrupamentos e sumarizagdes,
com visualizagao por escola e pelo total das escolas do municipio;

136. Apresentar recursos com vistas a ocultar itens de tabelas e processos operacionais e
gerenciais, de forma a adequar o sistema ao perfil do municipio, com reflexo em todas as
escolas;

137. Permitir a consolidacéo das informacdes das unidades da rede municipal de ensino e
sua visualizagao em relatérios gerenciais pela Secretaria Municipal de Educacao;

138. Auxiliar os gestores da Secretaria de Educagéo na analise de informagdes estratégicas
relativas a evolugao das matriculas;

139. Possibilitar a personalizagado de relatérios de acordo com a necessidade da rede
municipal de ensino;

Médulo 8 — Médulo Ambiente Virtual de Aprendizagem

140. Possibilitar o envio de videoaulas;

141. Possibilitar o envio de link para aula on-line;

142. Possibilitar fazer comentarios e orientagdes nas atividades e avaliagoes;

143. Possibilitar ao aluno o acesso ao ambiente virtual de aprendizagem;

144. Possibilitar ao aluno visualizar, imprimir ou fazer download das atividades e textos;
145. Possibilitar anexar arquivos;

146. Possibilitar aos professores a corregcédo das atividades recebidas;

147. Possibilitar o envio de atividades para os alunos;

148. Possuir perfil do aluno;

149. Possuir perfil de pais e responsaveis;
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Moédulo 9 — Médulo de Integragcao com Tribunais de Contas e MEC

150. Possibilitar o envio de dados de todos os cadastros exigidos no layout dos tribunais de
contas;

151. Possibilitar a gestao das informacgdes dos cadastros, fornecendo indicadores;

152. Possuir perfil da Secretaria de Educacao;

Moédulo 10 — Médulo Biblioteca

153. Permitir o cadastro, a edicdo de dados e a exclusido de autores;

154. Permitir o cadastro, a edicdo de dados e a excluséo de editoras;

155. Permitir o cadastro e a edicdo de dados de livros, revistas e periodicos;

156. Permitir a configuragao para renovagéao de empréstimo;

157. Permitir a configuragdo da quantidade maxima de dias por empreéstimo;

158. Permitir a configuragédo do sistema para alerta de data final do empréstimo;

159. Permitir empréstimos com monitoramento de data inicial e de devolugéao;

160. Permitir o registro de danos e perdas;

161. Permitir o controle de livros, revistas e periddicos disponiveis, danificados e pedidos;
162. Permitir a emissao e a impressao de relatorios;

Médulo 11 — Médulo Alimentagao Escolar

163. Permitir a montagem de refeigbes com base na Tabela TACO, tabela nutricional
referéncia em alimentos consumidos no Brasil;

164. Disponibilizar dados nutricionais para todos os alimentos de acordo com a porgao (em
gramas) escolhida;

165. Permitir a escolha do tipo de refeicdo e da etapa de ensino;

166. Apresentar grafico com componentes nutricionais de cada refeigao;

167. Permitir a montagem de cardapio semanal;

168. Disponibilizar cardapio digital ou arquivo para impressdo com quantidades (em
gramas) e valores nutricionais;

169. Possibilitar replicar cardapios ja planejados;

Médulo 12 — Médulo Transporte Escolar

170. Possuir campos de cadastros e relatdrios que atendam as exigéncias do SETE
(Sistema Eletrénico de Gestdo do Transporte Escolar) e do Transporte Legal (Ministério
Publico do Estado da Bahia);

171. Permitir o cadastro, a edicéo e a exclusdo de escolas;

172. Permitir o cadastro, a edi¢ado e a exclusio de frota;

173. Permitir o cadastro, a edicdo e a exclusao de rotas;

174. Permitir o cadastro, a edicdo e a exclusao de garagens;

175. Permitir o cadastro, a edicéo e a exclusido de fornecedores;

176. Permitir o cadastro, a edicdo e a exclusdo de pontos de parada;

177. Permitir o cadastro, a edicdo e a exclusao de motoristas;

178. Permitir o cadastro, a edicao e a exclusdo de monitores;

179. Permitir o cadastro, a edicao e a exclusido de alunos;

180. Permitir o cadastro, a edicdo e a exclusao de prestadores de servigo;
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181. Permitir o cadastro e o acompanhamento de itens de segurancga (vida util dos pneus,
autorizagdes especiais e vistorias periodicas);

182. Permitir a localizagdo em mapa via Google Maps ou equivalente;

183. Permitir a solicitagdo de transporte escolar feita pela escola e aprovada digitalmente;
184. Emitir relatorios com base nos alunos atendidos;

185. Emitir relatérios com base nas escolas atendidas;

186. Emitir relatérios com base nos veiculos cadastrados;

187. Emitir relatérios com base nas rotas cadastradas;

Médulo 13 — Médulo Matricula On-line

188. Permitir a solicitacdo de pré-matricula feita via internet;

189. Possuir cadastro de aluno com informacgdes solicitadas com base no Censo Escolar;
190. Permitir a escolha de unidade escolar com vaga disponivel;

191. Disponibilizar campos para anexar documentos pessoais (PDF ou JPG);

192. Permitir o acompanhamento do status da solicitagdo via internet;

193. Possibilitar solicitar a pré-matricula para mais de um aluno usando o mesmo login;
194. Permitir o cadastro de vagas por escolas;

195. Permitir que solicitagcdes e analises sejam feitas via sistema;

196. Permitir o gerenciamento de vagas (aumento ou diminuicdo em tempo real);

197. Permitir a emissao de comprovante de pré-matricula;

198. Disponibilizar suporte de atendimento via WhatsApp para alunos, responsaveis,
escolas e prefeitura;

199. Permitir a emissao de relatorios;

Médulo 14 — Médulo Portal da Educacao

200. Disponibilizar paginas personalizadas com o brasao da Prefeitura;

201. Disponibilizar dominio do site com o nome da Prefeitura;

202. Permitir o cadastro e a visualizagdo de vagas de matriculas disponiveis;

203. Permitir o cadastro e a visualizagao da quantidade de escolas municipais;

204. Permitir o cadastro e a visualizagao da quantidade de alunos matriculados;

205. Permitir o cadastro e a visualizacdo da quantidade de professores que atuam no
ensino municipal,

206. Permitir o cadastro e a visualizagcao de dados sobre todas as escolas municipais:
codigo INEP, nome do diretor, enderego, bairro, CEP, telefone para contato e numero de
vagas disponiveis;

207. Permitir o cadastro e a visualizacdo de dados sobre o Secretario Municipal de
Educacao: fotografia, nome completo, descri¢cdo e redes sociais;

208. Permitir o cadastro e a possibilidade de download do calendario escolar do municipio;
209. Permitir o cadastro e a visualizacdo de noticias, com possibilidade de anexacéo de
fotos e textos;

210. Permitir o cadastro e a visualizagao de dados da Secretaria de Educacao: endereco,
bairro, CEP, telefone, e-mail, horario de atendimento e ouvidoria;

211. Disponibilizar avaliacdo do Portal,
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212. Disponibilizar link de acessibilidade para que o usuario tenha acesso aos textos em
Libras;

213. Disponibilizar link que direciona o usuario para o Portal de Matriculas On-line;

214. Disponibilizar suporte de atendimento via WhatsApp para o usuario;

Moédulo 15 — Médulo Gestao Documental

215. Permitir a digitalizagdo de documentos de alunos;

216. Permitir a digitalizagdo de documentos de funcionarios;

217. Permitir a digitalizagdo de documentos de escolas;

218. Permitir a digitalizagdo de documentos da Secretaria de Educacao;

219. Permitir a busca facilitada de documentos por meio de indexadores;

220. Permitir a inser¢ao de indexadores em documentos ja digitalizados anteriormente;
221. Possuir cadastro de usuarios;

222. Permitir o acesso controlado a documentos de acordo com permissoes pré-definidas;
223. Permitir o acesso aos documentos no formato PDF;

224. Possibilitar o download e a impressao de documentos;

225. Permitir o acesso on-line a documentos digitalizados;

226. Permitir a assinatura digital de documentos;

227. Permitir a assinatura em lote de documentos;

228. Suportar padrdes de digitalizagdo em preto e branco, cinza, colorido e OCR;

229. Prover treinamento e suporte do processo de digitalizagdo para servidores;

230. Disponibilizar profissionais e equipamentos para o processo de digitalizagao;

231. Disponibilizar suporte de atendimento via WhatsApp;

Moédulo 16 — Médulo Gerenciamento de Uso

232. Permitir o monitoramento do abastecimento de frequéncia por hora/aula;

233. Permitir o monitoramento do abastecimento de frequéncia por dia;

234. Apresentar dados detalhados de registro de frequéncia por professor;

235. Permitir o monitoramento de dados de aulas dadas x aulas esperadas;

236. Permitir o monitoramento do abastecimento de notas, conceitos e relatorios;

237. Permitir o monitoramento do abastecimento de registros de Objeto do Conhecimento;
Modulo 17 — Médulo de Gestao Pedagégica

238. Apresentar grafico de acompanhamento de distor¢do idade-série por modalidade;
239. Possibilitar a analise dos dados por turma,;

240. Apresentar tabela com dados detalhados dos alunos que se encontram em distor¢ao
idade-série;

241. Possibilitar grafico de acompanhamento de frequéncia mensal com diferenciagao por
cores de acordo com o percentual indicado para cada modalidade;

242. Possibilitar a analise de dados por ano, més, disciplina e modalidade;

243. Apresentar tabela com dados individuais para acompanhamento de frequéncia, com
possibilidade de impresséo;

244 Possibilitar grafico por modalidade e disciplina indicando o rendimento das turmas;
245. Possibilitar tabela de rendimento (aprovacdo, reprovagdo e abandono) por
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modalidade, unidade e disciplina, com possibilidade de impressao;

246. Apresentar grafico de acompanhamento de proficiéncia por modalidade, unidade e
disciplina;

247. Apresentar tabela para acompanhamento de matriculas por modalidade, com dados
sobre quantidade de vagas, vagas preenchidas, disponiveis, transferéncias, evaséo e
falecimento, com possibilidade de impresséao de relatérios;

248. Apresentar grafico de acompanhamento da vulnerabilidade académica por modalidade
e disciplina;

249. Possibilitar tabela com dados detalhados dos alunos que estdo em risco de
vulnerabilidade académica, com analise dos dados e emissao de relatorios;

250. Possibilitar o cruzamento de indicadores para analise, como: média geral, frequéncia,
quantidade de disciplinas em recuperacgao e distor¢ao idade-série, com possibilidade de
impressao de relatérios;

251. Apresentar tabela com dados detalhados dos alunos que estdo em risco de
vulnerabilidade académica;

Moédulo 18 — Médulo de Geragao de Avaliagoes por Inteligéncia Artificial

252. Disponibilizar uma seg¢ao com Inteligéncia Artificial com foco em geragao de provas e
acompanhamento de desempenho;

253. Permitir a criagdo de avaliagbes com auxilio de Inteligéncia Artificial, com campos
parametrizaveis como titulo, ano, escola, professor, turma, componente curricular,
conteudo, tipo e quantidade de questdes, nivel de dificuldade, distribuicdo de pontuacao e
anexos;

254. Oferecer a opgao de gerar o gabarito automaticamente por |A ou de inseri-lo
manualmente;

255. Permitir a criacdo de avaliagdes de forma manual, com insergédo de questdes objetivas,
discursivas e de verdadeiro/falso, com validagao de pontuacao e alternativas corretas;
256. Disponibilizar importagdo de banco de questdes via arquivo Excel/CSV, com campos
minimos: tipo de questao, enunciado, alternativas, resposta correta, dificuldade e conteudo;
257. Oferecer filtros para busca no banco de questdes por componente curricular, conteudo,
tipo de questao, grau de dificuldade e palavra-chave;

258. Disponibilizar pré-visualizagdo da prova com opgdes de salvar, confirmar on-line,
imprimir em PDF, gerar nova versao ou voltar para edigéo;

259. Permitir ao perfil principal criar e visualizar avaliages para toda a rede de ensino, com
selecdo multipla de escolas e turmas;

260. Disponibilizar tela de desempenho com filtros por escola, professor, turma,
componente curricular, titulo, conteudo e data;

261. Oferecer dashboard com indicadores de quérum, aproveitamento e desempenho por
sexo, com relatérios exportaveis em PDF ou planilha;

262. Permitir a edicdo de notas pelo professor, com registro de alteragcdo e data de
modificagao;

263. Disponibilizar no portal do aluno a visualizagao e a realizagao de provas on-line, com
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salvamento automatico de respostas e correcédo imediata ao finalizar;

264. Exibir no portal do aluno o gabarito e a corregao detalhada apds a entrega, com opg¢ao
de download da prova completa;

265. Garantir que as avaliagdes salvas ou confirmadas fiquem disponiveis no mddulo
“‘Minhas Atividades” do portal do aluno;

266. Validar a consisténcia entre a nota maxima da prova e a soma dos pesos das questdes
antes da geracéao;

267. Impedir a exclusdo de avaliagdes que ja possuam respostas ou notas registradas;
268. Oferecer suporte a anexos de imagem, audio e video nas questbes e como material
de apoio;

269. Exibir alerta de tempo restante para provas com duragao limitada;

270. Permitir a geragéo de provas de redagdo com campos especificos como tema, género
textual, objetivo pedagdgico e nivel de dificuldade;

271. Oferecer sistema de sugestao automatica de corregao para provas de redagao via IA,
considerando critérios como: adequagao ao tema e género textual; coeréncia e coesao
textual; estruturacdo de paragrafos e argumentacédo; ortografia e gramatica; vocabulario e
clareza; e cumprimento do objetivo pedagdgico;

272. Disponibilizar ao professor uma avaliagdo sugestiva com pontuagao parcial por
competéncia e comentarios automaticos em cada topico avaliado;

273. Permitir que o professor revise, ajuste e complemente a corregdo automatica antes da
liberacao da nota final ao aluno;

274. Garantir que o aluno receba a devolutiva da redagao com: nota final (ou sugestiva, se
em revisdo); comentarios por competéncia; e sugestdes de melhoria;

275. Armazenar histérico de versdes da corregdo (sugestdo da |IA e versdo final do
professor) para auditoria e acompanhamento;

Moédulo 19 — Médulo de Integracao com o Sistema Gestao Presente (MEC)

276. Disponibilizar integragdo com o Sistema MEC — Gestdo Presente para sincronizagao
de dados educacionais;

277. Permitir o envio e a atualizagdo de matriculas, alunos, escolas e funcionarios para o
Gestao Presente;

278. Disponibilizar painel de controle de sincronizagao;

279. Listar alunos e profissionais com erro de sincroniza¢ao para corre¢ao;

280. Disponibilizar funcionalidade de “Atualizar Matriculas” para sincronizacdo de dados
como inicio da matricula, situacao e status ativo/inativo;

281. Exibir resumo comparativo entre dados locais e dados sincronizados no Gestao
Presente;

282. Permitir a filtragem por escola para visualizagédo especifica dos dados de integragao;
283. Disponibilizar opgao de reenvio em lote de registros com falha de sincronizagao;

284. Garantir que a integragao respeite os periodos e calendarios estabelecidos pelo MEC;
285. Disponibilizar alertas para inconsisténcias nos dados que impedem a sincronizagao;
286. Manter compatibilidade com a estrutura de dados e os formatos exigidos pelo sistema
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federal;

Moédulo 20 — Médulo Portal da Transparéncia da Educacgao (Lei n° 15.001/2024)

287. Disponibilizar portal publico com informagdes educacionais em conformidade com a
Lei n® 15.001/2024;

288. Oferecer interface responsiva para acesso via desktop, tablet e celular;

289. Oferecer padroes de acessibilidade em conformidade com as exigéncias de
transparéncia;

290. Manter compatibilidade com a estrutura de dados e os formatos exigidos pelo sistema
federal;

291. Divulgar a quantidade de alunos matriculados na rede municipal por etapa de ensino;
292. Disponibilizar dados de vagas ofertadas e ocupadas por escola, etapa e turno;

293. Publicar indicadores de fluxo escolar: taxas de aprovacéao, reprovacao e abandono;
294. Divulgar resultados do IDEB e de outras avaliagdes nacionais por escola;

295. Disponibilizar mapa interativo com localizagédo georreferenciada de todas as escolas
municipais;

296. Disponibilizar sistema de consulta de vagas disponiveis por regido, bairro e escola;
297. Disponibilizar painel com taxa de ocupacéao por escola e etapa de ensino;

298. Disponibilizar listagem completa de estudantes em lista de espera por escola e etapa;
299. Disponibilizar historico de vagas ofertadas e ocupadas;

300. Disponibilizar relatério completo de programas de assisténcia estudantil;

301. Disponibilizar listagem de beneficiarios de bolsas e auxilios, com valores e vigéncia;
302. Disponibilizar editais e regulamentos de programas de assisténcia estudantil;

303. Disponibilizar demonstrativo de investimento em programas de assisténcia por ano;
304. Disponibilizar catalogo de projetos e programas educacionais em andamento;

305. Disponibilizar relatério de investimentos em projetos pedagogicos;

306. Divulgar metas e resultados de projetos educacionais;

307. Divulgar as equipes responsaveis por cada projeto educativo;

308. Disponibilizar demonstrativo da execugéo orcamentaria da educag¢ao ano a ano;

309. Disponibilizar detalhamento de despesas com pessoal, custeio e investimentos;

310. Disponibilizar relagado de convénios e transferéncias de recursos;

311. Apresentar graficos comparativos da execugédo orgamentaria por categoria;

312. Disponibilizar ferramenta de busca integrada em todo o conteudo do portal;

313. Disponibilizar mapa do site organizado por categorias tematicas;

314. Disponibilizar acesso a dados em formatos abertos (CSV, XLSX);

315. Disponibilizar canal de prestacao de contas e participagao social,

316. Possuir sistema de atualizacio peridédica automatica dos indicadores;

317. Permitir a integragdo com outros sistemas;

318. Disponibilizar ouvidoria digital especifica para questdes educacionais;

319. Disponibilizar canal de denuncias e sugestdes sobre servigos educacionais;

Moédulo 21 — Médulo Aplicativo Movel (Pais, Alunos e Professores)

320. Disponibilizar aplicativo mével nativo para Android e iOS, com acesso as informagdes
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do sistema;

321. Implementar sistema de autenticagdo seguro usando documento de identificacdo do
responsavel e numero de matricula do aluno;

322. Permitir que um unico responsavel acesse dados de multiplos alunos vinculados;
323. Disponibilizar recuperagao de senha diretamente no aplicativo, via e-mail/SMS;

324. Disponibilizar dashboard principal com: card de frequéncia escolar com percentual
atualizado; card de solicitagdes de documentos; card de comunicados escolares; e
navegacao rapida para as funcionalidades principais;

325. Disponibilizar sistema de notificagbes push para: registro de faltas do aluno;
atualizagdo de notas/conceitos; comunicados escolares; e alteragdo no status de
solicitagcdes;

326. Disponibilizar médulo de frequéncia escolar com: calendario interativo com marcagées
de presencalfaltas; legenda colorida para diferentes status (presenca, falta, sem registro,
sem aula); e download do calendario escolar oficial;

327. Permitir solicitagcdes de documentos via aplicativo;

328. Permitir visualizar a grade de aulas com: visualizagdo por dia da semana; horarios,
disciplinas e professores; e indicador para dias sem aula;

329. Disponibilizar o boletim escolar em formato PDF para download;

330. Disponibilizar sistema de busca integrada em todo o conteudo do aplicativo;

331. Implementar seguranga de dados com criptografia e tokens de sesséo;

332. Estar disponivel nas lojas oficiais (Google Play Store e Apple App Store);

333. Possuir integragdo em tempo real com o sistema de gestdo educacional, para
atualizagdo automatica de dados;

334. Possuir interface adaptativa para diferentes tamanhos de tela e orientacbes
(vertical/horizontal);

335. Possuir sistema de logs de acesso para auditoria de segurancga;

5 - DA IMPLANTACAO

5.1. Na implantagdo da solugdo deverdo ser cumpridas, quando couber, as seguintes
etapas:

a) Instalagao e configuragdo da solugdo em ambiente de nuvem sob responsabilidade
da contratada;

b) Migragdo dos dados do Educacenso do ano anterior e dos dados legados da
Secretaria Municipal de Educac&o para a nova solugédo tecnolégica, desde que haja
compatibilidade;

C) Parametrizag&o inicial de tabelas e cadastros (escolas, turmas, matriz curricular,
calendario escolar e regras de avaliagao);

d) Adequacéo de relatorios, telas, layouts e logotipos ao padrdo do Municipio;

e) Estruturacédo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios, por perfil e unidade
escolar;

f) Customizacgao da solugao, quando solicitado;

g) Disponibilizacdo e configuragdo do aplicativo para pais, alunos e professores e do
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portal de transparéncia da educacao.
5.2. A implantacdo devera ser realizada/finalizada’ pela contratada nas unidades
administrativas e escolares da Secretaria Municipal de Educacéo, atendendo a todos os
requisitos tecnologicos do software, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, e
compreendera os seguintes servigos:

a) Iniciagao da implantacéo;

b) Instalacdo e parametrizacao;
c) Carga de dados migrados;
d) Testes;

e) Capacitacao dos usuarios-chave e multiplicadores, na modalidade presencial, nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Educacao;

f) Preparagao para entrada em produgéo (Go Live), e;

g) Estabilizagdo e acompanhamento da solugéo.

5.3. A Prefeitura disponibilizara um Diretor/Coordenador de Projetos, servidor publico
municipal com conhecimento basico na area objeto da presente contratagao, representando
o elo entre a contratada e a contratante, responsavel por centralizar e filtrar as
inconsisténcias apresentadas pelo software, organizar as reunides com os servidores,
participar dos treinamentos e avaliar as funcionalidades do software.

5.4. Todas as decisdes e entendimentos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
que impliquem modificagbes ou implementagées nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.
5.5. A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteragdes que porventura venham a ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE,
guando estas estiverem sob sua responsabilidade.

5.6. A empresa contratada e os membros da sua equipe guardaréo sigilo absoluto sobre os
dados e informagdes do objeto da prestagcdo de servigos ou quaisquer outras informagdes
a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execuc¢ao das atividades previstas no
contrato, em especial os dados pessoais de alunos, responsaveis e servidores protegidos
pela Lei n® 13.709/2018 (LGPD), respondendo contratual e legalmente pela inobservancia
desta clausula, inclusive apds o término do contrato.

6 - TREINAMENTO E CAPACITACAO

6.1. Cada proponente devera apresentar um plano de treinamento destinado a capacitagao
dos usuarios para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades da solugéo, abrangendo
os niveis funcional e gerencial e contemplando os servidores da Secretaria e das unidades
escolares (gestores, secretarios escolares, professores, nutricionista, equipe do transporte
e do almoxarifado), o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

b) Conteudo programatico;

' A empresa CONTRATADA devera iniciar os servigos de instalagdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
confirmacédo do recebimento da Ordem de Servigo encaminhada por mensagem eletrénica (e-mail), sendo que o
recebimento devera ocorrer no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.
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C) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacao técnica etc.;

d) Carga horaria de cada médulo do treinamento;

e) Processo de avaliagao de aprendizado;

f) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides,
apostilas etc.).

6.2. A contratada devera realizar a implantacdo, manutencéo e capacitacido dos usuarios
de todos os servidores da Educacgdo, dentro do periodo de implantagdo, de forma
presencial, sem prejuizo de refor¢os por meio remoto.

6.3. A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a contratada, sem énus para o contratante, ministrar o devido reforco.
7 - SUPORTE TECNICO

7.1. O suporte técnico compreende:

a) Esclarecimento de duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo da
solucgao;

b) Auxilio na recuperagao da base de dados por problemas originados em erros de
operacdo ou falhas de infraestrutura, garantida a existéncia de copias de seguranga
(backup) periddicas sob responsabilidade da contratada;

c) Treinamento dos usuarios da Prefeitura Municipal na operagao ou utilizacdo da
solugcao em fungao de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancgas de
cargos etc.;

d) Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagcdo da solugao
apos a implantagdo, como geragao e validagao de arquivos para 6rgdos governamentais
(INEP/Censo Escolar, FNDE, Tribunal de Contas), auxilio na legislagdo educacional e na
area de informatica, entre outros.

7.2. Sera aceito suporte a solugio via acesso remoto mediante autorizagao prévia, sendo
de responsabilidade da contratada o sigilo e a seguranga das informacgdes.

7.3. Com o objetivo de proporcionar maior produtividade aos usuarios e garantir o
funcionamento, a utilizagdo, a seguranca e a integridade da solucdo, devera estar
disponivel servico de help desk acessivel por navegador web e central telefénica para
acionamento do suporte técnico, garantindo-se ainda o atendimento por mensagens
instantédneas (WhatsApp) e ferramenta de chamados, no horario das 8:00 as 18:00, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados.

7.3.1. Os atendimentos as solicitacbes de suporte técnico serdo realizados de forma
remota, em ambiente apropriado disponibilizado pela contratada, também responsavel
pelos recursos humanos e tecnoldgicos para o seu funcionamento; quando da
impossibilidade de solugédo do problema de forma remota, o atendimento devera ser
realizado de forma presencial no Municipio.

7.4. Todos os chamados de suporte deverdo ser registrados em ferramenta propria da
contratada, de forma a manter histérico dos chamados para posterior acompanhamento e
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estatistica, com envio automatico de informacéo ao solicitante, via e-mail.

7.5. Nao sera paga nenhuma bonificacdo ou hora técnica a CONTRATADA em caso de
visita técnica in loco, devendo estes gastos estar inclusos no valor da proposta mensal.

8 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Promover a execugao dos servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

8.2. Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outro fornecedor.

8.3. Disponibilizar, se necessario for, a pedido do Municipio, de forma presencial, técnico
habilitado nas dependéncias da contratante, a fim de dar suporte ao bom andamento da
solugéo, caso nao seja possivel resolver as demandas de forma remota.

8.4. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
Secretaria Municipal de Educacéao e das unidades escolares.

8.5. Manter os seus empregados identificados por cracha, quando nas dependéncias da
Administragédo, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares.

8.6. Comunicar ao Gestor do Contrato qualquer anormalidade de carater urgente referente
a prestagao do servigo e prestar os esclarecimentos cabiveis.

8.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servigo, de acordo com 0s
artigos 20 e 21 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

8.8. Nao admitir em seu quadro de pessoal ou utilizar os servigos profissionais de qualquer
servidor da Prefeitura Municipal, salvo expressa autorizagao desta.

8.9. Observar todas as normas e procedimentos relativos a Seguranga do Trabalho, bem
como atender prontamente qualquer recomendagao que a Fiscalizagcido da Prefeitura venha
a fazer a este respeito.

8.10. Respeitar e fazer cumprir rigorosamente as leis, as portarias e determinagdes das
autoridades publicas competentes, bem como as instrucdes da Fiscalizacdo da Prefeitura.
8.11. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados a Prefeitura, aos seus
servidores ou a terceiros, decorrentes da execucao do Contrato, inclusive por incidentes de
segurancga envolvendo dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

8.12. Responsabilizar-se pelos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, seguros, alimentacdo e deslocamento de pessoal e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir na execugao do Contrato.

8.13. Disponibilizar telefones fixo e celular emergencial para contato com a fiscalizagao da
Prefeitura Municipal em caso de necessidade, com funcionamento nos dias e horario
comercial.

8.14. Manter-se, durante toda a execucdo do servico, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas e com todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo que deram
origem ao Contrato.

8.15. Manter em seus quadros profissionais que compreendam n&o apenas as questbes
sistétmicas, mas que tenham conhecimento na area educacional (gestdo escolar,
escrituracdo, censo escolar e programas federais), proporcionando ao contratante as
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melhores condigdes de suporte técnico especializado.

8.16. Manter a solugdo permanentemente atualizada, garantindo as alteragbes legais,
corretivas e evolutivas, sem 6nus adicional.

8.17. Garantir a disponibilidade mensal minima de 99% (noventa e nove por cento) da
solugéo e a realizagédo de copias de seguranga (backup) periddicas da base de dados.
8.18. Ao término do contrato, entregar ao Municipio a integralidade da base de dados em
formato aberto e documentado, sem qualquer 6nus adicional, viabilizando a transicéo
contratual.

8.19. Nao subcontratar, total ou parcialmente, o objeto, ndo se associar com outrem nem
ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto, inclusive quanto ao treinamento, ao
suporte técnico e ao projeto de implantagdo, salvo nos casos de franquia exclusiva de
fornecimento, comprovada por meio de contrato de franquia exclusiva, restando igualmente
vedada a participagdo em consoércio e o fracionamento do objeto, por se tratar de solugéo
unica e integrada que exige expertise unica de parametrizagao e customizagao do software
ofertado.

8.20. Tratar com urbanidade e respeito qualquer servidor ou pessoa dentro das
dependéncias da contratante e apresentar a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo as dependéncias da contratante para a execugao dos servicos.

8.21. Manter atualizadas, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, as
certiddes de regularidade fiscal, previdenciaria, trabalhista (CNDT) e do FGTS (CRF).
8.22. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos
do art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal.

9 — DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGCAO — Para fins de habilitagéo, devera o licitante
comprovar os seguintes requisitos:

HABILITACAO JURIDICA

9.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.2  Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
9.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
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9.5 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.6  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

9.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.8 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracbes
ou da consolidagao respectiva.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.9 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.10 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
9.11 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.12 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.13 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.14 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.15 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.16 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigado mediante a apresentagao
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

9.17 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,

20


mailto:licitacao@seabra.ba.gov.br

ESTADO DA BAHIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SEABRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS — SETOR DE LICITAGOES

Rua da Consolagéo, n° 113, Bairro Boa Vista, Seabra/Bahia - CEP: 46.900-335
CNPJ: 13.922.604/0001-37 — Telefone: (75) 3331-1421

E-mail: licitacao@seabra.ba.gov.br

PREFEITURA

CAPITAL DA CHAPADA

estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.18 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na
licitacdo/contratagao, ou de sociedade simples;

9.19 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.20 BALANCO PATRIMONIAL, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada
exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
iguais ou superiores a 1 (um).

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
G Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
SG = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.21 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmiss&o da Escrituragdo Contabil Digital — ECD ao
Sped; e os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitagao;

9.22 E exigido, para fins de habilitacdo, capital minimo OU patriménio liquido minimo?
de 8% (oito por cento) do valor total estimado da contratacao.

9.23 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacido/contratacdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.

9.24 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

025 O it st 900 024 s < cid oe_lici

QUALIFICACAO TECNICA
9.26 Para fins de habilitagdo técnica, exigir-se-a, nos termos do art. 67 da Lei n°

2 NAO ¢ admitida a SOMA do capital social e de patriménio liquido da empresa licitante para atingir o montante equivalente de __ % (__)
por cento do valor estimado da contratagéo; e adverte-se que “a exigéncia de capital social ou patriménio liquido minimos, disposta no
art. 69, § 4°, da Lei 14.133/2021, ndo esta condicionada apenas aos casos em que o licitante apresente indices contabeis iguais ou
inferiores a 1 (um)”, nos termos do Acordao 2724/2026-Plenario do TCU.
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14.133/2021, a apresentagcdo de, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execugao de
servicos semelhantes ao objeto licitado (licenciamento/locagcdo de software de gestao
educacional com implantagéo, treinamento, suporte e manutengao).

9.26.1 O(s) referido(s) atestados ou declaragbes de capacidade técnica expedidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, devem comprovar que a licitante executa ou
executou contratos idénticos com o objeto da licitagado pelo periodo minimo de 24 (vinte e
quatro) meses, sob pena de inabilitagao.

9.27 Nao se exigira quantitativo minimo no atestado, tampouco registo ou inscricdo em
entidade profissional, por ndo haver, para o objeto, atividade privativa de profissao
regulamentada, sendo tais exigéncias, no caso concreto, restritivas a competitividade e
desproporcionais.

9.28 A Contratante podera promover diligéncia para verificar a veracidade dos atestados
apresentados, na forma do art. 64 da Lei n°® 14.133/2021.

10 - DA PROVA DE CONCEITO — APRESENTACAO DO SISTEMA

10.1. A Prova de Conceito (PoC) sera realizada na fase externa da contratagéo, apds a fase
de habilitacdo e anteriormente a adjudicacdo do objeto, com o objetivo de permitir que a
Administragédo contratante se certifique da efetiva adequagao entre o objeto oferecido pelo
licitante em sua proposta e as condigdes técnicas estabelecidas no edital (vide o Acordao
n°® 2.763/2013 — Plenario, TCU).

10.2. Trata-se, portanto, de analise de amostra realizada nas licitagdes para a contratacao
de solugdes de tecnologia da informagao.

10.3. O licitante julgado provisoriamente vencedor da fase de lances devera realizar a
demonstracao de forma presencial na data e horario a serem definidos pelo pregoeiro.
10.4. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentacéo de
habilitagdo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera passar por
uma avaliagao pratica (prova de conceito), no prazo de 8 (oito) dias uteis contados a partir
do primeiro dia util subsequente a convocagéo realizada pelo pregoeiro, sob pena de
desclassificacdo, em local, dia e horario de inicio da apresentagao definidos na convocagao.
10.5. Serdo analisados os requisitos item a item, nos moldes deste Termo de Referéncia e
do Anexo Il — Prova de Conceito, pela Comissao Técnica de Avaliagado designada pelo
Municipio de Seabra/BA, que, posteriormente, emitira o laudo conclusivo das analises,
aprovando ou reprovando a solucgio.

10.6. Para tanto, o licitante devera comparecer presencialmente a sessdo, munido dos
exemplares da solugao ofertada, em microcomputador, notebook ou tablet, assim como dos
equipamentos periféricos necessarios a demonstracdo do funcionamento em atendimento
ao que foi solicitado, no intuito de se constatar o integral atendimento a este Termo de
Referéncia.

10.6.1. A entidade licitante disponibilizara computador conectado a internet para a
comprovagéo da conformidade com os requisitos descritos neste Termo de Referéncia e,
principalmente, do funcionamento e da compatibilidade da solug&o proposta, sem prejuizo
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da utilizacdo de equipamentos proprios do licitante.

10.7. As provas de conceito serdo realizadas de forma presencial, na sede da Prefeitura
Municipal de Seabra, localizada na Rua da Consolagao, s/n, Boa Vista (antigo CTL), em
horario definido com antecedéncia pela Comissao Técnica de Avaliacio.

10.8. A sessao de avaliagdo da prova de conceito tera duragdo minima de 4 (quatro) horas,
podendo ser prorrogada a critério da Comissdo Técnica de Avaliagdo, observadas as
situacdes previstas neste instrumento.

10.9. A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada por Comissao Técnica
de Avaliagdo composta por servidores da Administracdo Municipal, a ser designada por ato
préprio, podendo contar com o auxilio técnico de profissionais da Secretaria Municipal de
Educacao, os quais auxiliardo na tomada de deciséao.

10.10. As licitantes poderao participar, na qualidade de observadoras, do processo de prova
de conceito das demais licitantes. Para isso, deverdo indicar apenas um profissional
representante para acompanhar. Os representantes ndo poderao interromper a prova de
conceito de nenhum modo, sendo-lhes permitido apenas fazer constar um breve
pronunciamento ao final da ata, se for o caso.

10.11. Aos licitantes n&o declarados como provisoriamente vencedores da fase de lances
fica facultado o acompanhamento da demonstragdo técnica, ficando os mesmos
impossibilitados, em caso de ndo comparecimento, de manifestar reclamacgao posterior
sobre a solugdo apresentada e declarada como apta pela equipe técnica.

10.12. Apds a demonstracdo, sendo reconhecido o atendimento ao Termo de Referéncia,
proceder-se-a a fase seguinte de adjudicagao do objeto licitado.

10.13. Apos a demonstragao, sendo rejeitada a solugéo por ndo atendimento ao Termo de
Referéncia, proceder-se-a a reclassificagao das demais propostas, tomando-se como base
o segundo colocado.

10.14. A irregularidade, discrepancia ou o ndo cumprimento deste Termo de Referéncia em
percentual superior a 30% (trinta por cento) dos requisitos, apurados pela soma dos pesos
definidos no Anexo Il, desclassificara a proposta do licitante.

10.15. Assim, exige-se o atendimento de, no minimo, 70% (setenta por cento) dos requisitos
nativos da solucdo, e o ndo atendimento implicara REPROVACAOQ total da solugéo
ofertada, ensejando a convocagao da licitante subsequente na ordem de classificagdo, nos
termos do art. 64 da Lei n° 14.133/2021.

11 - DA EXECUCAO DO SERVICO

11.1. Migracao das Informacdes em Uso:

11.1.1. A migragdo dos dados do Educacenso do ano anterior e dos dados legados da
Secretaria Municipal de Educacdo e dos controles em uso na entidade, desde que haja
compatibilidade, sera de responsabilidade da Contratada, devendo os dados ser
disponibilizados pela Prefeitura Municipal, que designara responsavel pela sua validagéo.
A migragao devera ser concluida dentro do prazo total para implantacdo de 30 (trinta) dias
uteis previsto no item 11.2.2, sendo o seu descumprimento passivel das penalizacbes
previstas neste instrumento.
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11.2. Implantacao da Solucao, Treinamento e Capacitacao dos Usuarios:

11.2.1. Deverao ser cumpridas as atividades de instalagdo, configuragcédo e parametrizagéo
de tabelas e cadastros; adequacgao de relatorios e logotipos; estruturagdo dos niveis de
acesso e habilitagbes dos usuarios; e adequacao das regras de avaliagdo, calendario e
demais parametros aos critérios adotados por esta municipalidade.

11.2.2. A implantagdo da solugdo devera ser realizada nas unidades administrativas e
escolares da Secretaria Municipal de Educag&o, com atividades presenciais, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias uteis, compreendendo iniciacdo da implantagao, instalagcéo e
parametrizagao, carga de dados, testes, capacitagao dos usuarios-chave e multiplicadores,
preparagao para entrada em producgéo (Go Live) e estabilizagdo e acompanhamento da
solugdo, cujos eventos presenciais se estenderdo das 08:00 as 17:00 horas.

11.2.3. A ndo implantagao dentro do prazo implica diretamente a aplicagdo das sancdes
previstas em Lei. Entende-se como implantagcdo o fato de deixar a solucdo 100% em
funcionamento e testada.

11.2.4. Depois de implantada a solugdo, a contratada ainda devera manter prepostos na
sede da Prefeitura, objetivando a promogéao de orientagdes técnicas aos usuarios.

11.3. Manutencéao da Solucédo e Suporte Técnico:

11.3.1. A prestacdo de servigos de suporte técnico podera ser realizada na sede da
Prefeitura Municipal, ou por outro meio digital, por técnico habilitado, apto a promover o
devido suporte a solugdo, visando esclarecer duvidas que possam surgir durante a
operacao e utilizacdo dos aplicativos.

11.3.2. Sera aceito suporte via acesso remoto mediante autorizagdo prévia, sendo de
responsabilidade da contratada o sigilo e a seguranga das informagdes, devendo ser
garantido atendimento para pedidos de suporte no horario das 8:00 as 18:00, de segunda
a sexta-feira.

11.3.3. Todos os chamados de suporte deverao ser registrados em ferramenta préopria da
contratada, de forma a manter histérico dos chamados para posterior acompanhamento e
estatistica, com envio automatico de informacéo ao solicitante, via e-mail.

11.3.4. A manutengédo corretiva e evolutiva integra o objeto contratual, compreendendo a
corregcédo de falhas, as atualizagbes decorrentes de alteragdes legais e normativas e as
evolugdes tecnoldgicas da solugao, sem 6nus adicional durante toda a vigéncia do contrato.
12 - CUSTOMIZACOES E REMODELACAO DA SOLUCAO

12.1. Decorrido o prazo de até 30 (trinta) dias APOS a implantacéo da solugéo e respectiva
assinatura contratual, a Prefeitura apresentara a contratada uma relagdo contendo itens e
funcionalidades sistémicas a serem customizados, visando adequa-los as necessidades do
contratante. A contratada devera promover todos os ajustes e implementacées no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a requisicdo, prorrogaveis por igual e unico periodo,
independentemente da complexidade.

12.2. O contratante/Prefeitura ndo tera que efetuar quaisquer pagamentos adicionais a
contratada por conta das customizagdes requisitadas, exceto aquele especificado no
contrato celebrado entre as partes.
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12.3. A contratada nao tera direito a nenhuma remuneragdo adicional por conta das
customizagbes e implementagdes sistémicas efetuadas, restando-lhe apenas o valor
pactuado em contrato.

12.4. Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, apos a assinatura do contrato, sem que a
Prefeitura apresente quaisquer necessidades de customizagbes e implementagdes
sistémicas, a contratada estara automaticamente isenta de tais demandas, ndo podendo o
contratante/Prefeitura fazer nenhuma exigéncia posterior.

12.5. O ndo atendimento aos pedidos de customizacdes e implementacbes implica a
ruptura contratual, aplicando-se a contratada as sanc¢des previstas em Lei.

13 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Nos termos da Lei n° 14.133/2021, s&o obrigacbes da CONTRATANTE:

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com o contrato e seus anexos;

13.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
13.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorreto adimplemento
do objeto contratual, fixando prazo para sua corregéo ou refazimento;

13.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato por meio de servidor ou comissao
especialmente designados, nos termos dos arts. 117 e 140 da Lei n°® 14.133/2021;

13.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacéo do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no contrato;

13.6. Disponibilizar a Contratada as informacgdes, instalacdes, infraestrutura e bases de
dados pré-existentes necessarias a execugao dos servigos, bem como designar servidores
para validagdo dos dados migrados;

13.7. Fornecer a Contratada todas as informacdes necessarias a execug¢ao do contrato,
comunicando, de imediato, qualquer alteragdo nas normas municipais da educag¢ao que
impacte o objeto contratado;

13.8. Aplicar a Contratada as sangdes previstas em lei e no contrato, garantidos o
contraditério e a ampla defesa.

14 - DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. Nos termos dos arts. 140 e 141 da Lei n® 14.133/2021, o recebimento do objeto sera
realizado da seguinte forma:

14.1.1. RECEBIMENTO PROVISORIO: sera realizado pelo Fiscal do Contrato, em até 5
(cinco) dias uteis apds a conclusao da implantagdo da solugdo e da capacitagdo inicial,
mediante verificacdo da conformidade da solugdo entregue com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia. No caso dos servigos continuados de licenga,
suporte e manutengado, o recebimento provisorio ocorrera mensalmente, ao final de cada
periodo de prestacao;

14.1.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO: sera realizado pelo Gestor do Contrato, em até 10
(dez) dias uteis apo6s o recebimento provisério, mediante verificagdo da qualidade e
quantidade dos servicos executados, com a consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado;
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14.2. Na hipétese de a verificagado a que se refere o item anterior n&o ser realizada dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, nos termos
do art. 140, § 3°, da Lei n° 14.133/2021;

14.3. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei e pelo contrato;

14.4. Constatadas irregularidades no objeto contratual, a Contratante podera rejeita-lo no
todo ou em parte, determinando sua corregéo ou rescindindo o contrato, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

15 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera realizado mediante apresentagdo de nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos
contados do recebimento definitivo do objeto, por meio de transferéncia bancaria para conta
indicada pela Contratada, em conformidade com o art. 141 da Lei n° 14.133/2021,
observando-se:

a) O Item 01 (implantagdo, migragao, parametrizagao e treinamento) sera pago em
parcela unica, apés a conclusao e o recebimento definitivo da implantacao;

b) O Item 02 (licenciamento com suporte e manutengéo) sera pago mensalmente, apos
a efetiva prestacao dos servigos do periodo faturado.

15.2. Quando houver irregularidade na emissdo do documento fiscal, o prazo para
pagamento sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizada;

15.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o "atesto" pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada, condicionado este ato a verificagdo da
conformidade da nota fiscal com os servigos efetivamente prestados;

15.4. Havendo atraso no pagamento por culpa exclusiva da Contratante, aplica-se corregéo
monetaria pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, acrescida de
juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até o efetivo pagamento;

15.5. E vedado a Contratada cobrar antecipadamente pelos servicos mensais de licenca,
suporte e manutencgéo.

16 - DA VIGENCIA CONTRATUAL

16.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite decenal
de que tratam os arts. 106 a 108 da Lei n° 14.133/2021, desde que haja interesse da
Administracdo e mantenham-se as condi¢des favoraveis a contratacao;

16.2. O prazo de prorrogagéo contratual é justificado pela natureza continuada dos servigos
de licenga, suporte e manutencéo do software, cuja troca frequente de fornecedor geraria
custos elevados de migracédo, retreinamento e adaptagdo, sendo mais vantajosa para a
Administragdo a manutengao da relagdo contratual, conforme permitem os arts. 106 e 107
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da Lei n°® 14.133/2021;

16.3. A prorrogagao devera ser formalizada por termo aditivo, precedida de pesquisa de
preco demonstrando a compatibilidade do valor contratado com os valores praticados no
mercado.

17 - DO REAJUSTE DE PRECOS

17.1. Os pregos contratados serdo reajustados anualmente, apds decorridos 12 (doze)
meses da data da apresentagdo da proposta, nos termos do art. 92, V, da Lei n°
14.133/2021, tendo como indice de reajustamento o Iindice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, ou outro indice que legalmente vier a substitui-lo;

17.2. O reajuste sera solicitado pela Contratada e devera ser formalizado por apostilamento,
nos termos do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

18 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos dos arts. 155 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, o licitante ou contratado que praticar os atos neles previstos, podendo ser
aplicadas as seguintes sangdes, garantida a prévia e ampla defesa:

a) Adverténcia;

b) Multa, nos percentuais definidos no instrumento convocatério e no contrato,
observados os limites do art. 156, §§ 3° e 4°, da Lei n°® 14.133/2021;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 3
(trés) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos.

18.2. A aplicagéo das sang¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagao de reparagao integral dos danos causados a Administragéo.

19 - DO GESTOR E DO FISCAL DO CONTRATO

19.1. Nos termos dos arts. 117 e 140 da Lei n°® 14.133/2021, a execugao do contrato sera
acompanhada e fiscalizada por Gestor e Fiscal especialmente designados por ato da
autoridade competente, os quais exercerdo as atribuicdes previstas na referida lei e no
contrato;

19.2. O Gestor e o Fiscal do Contrato serdo formalmente designados por ato do Prefeito
Municipal apds a assinatura do contrato;

19.3. Ao Fiscal do Contrato cabe o acompanhamento da execugao fisica e o registro das
ocorréncias, enquanto ao Gestor do Contrato cabe a coordenacdo dos aspectos
administrativos e a tomada de providéncias, nos termos do art. 117, §§ 1° e 2°, da Lei n°
14.133/2021;

19.4. A Contratada devera manter preposto aceito pela Contratante, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representa-la sempre que necessario.

20 - DA ESTIMATIVA DE PRECOS E DO SIGILO DO ORCAMENTO

20.1. O valor estimado da contratagdo é de R$ - (-), conforme quadro abaixo:
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ITEM OBJETO UND | QTD R$ UN R$ TOTAL
Servicos de instalacdo, consultoria de implantacao,
customizagdo, migracdo de dados, parametrizagcao
01 e ftreinamento (implantagdo, manutengdo e | UND 01 - -
capacitagao dos usuarios de todos os servidores da
Educagéo). Codigo 14376.

Software com suporte e servico de manutengao
corretiva e evolutiva destinado a gestdo da
Secretaria de Educagao, com integragéo nas areas
académica, pessoal, transporte, matricula on-line,
escola, merenda escolar, almoxarifado, financeiro
gerencial, comunicagdo, gestdo centralizada e
gestdo documental, portal de transparéncia da
educacao, relatdrios dindmicos e aplicativo para
pais, alunos e professores. Referéncia: 8.000
alunos. Cadigo 14277.

TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO -

02

20.2. O valor estimado da contratagdo foi apurado nos termos do art. 23 da Lei n°
14.133/2021 e do art. 5° do Decreto Federal n° 11.246/2022, por meio de pesquisa de
mercado na fase de planejamento da licitacdo (Cotagdo n°® 111/2026, com 3 cotagdes
validas, adotando-se o menor preco como referencial), com o resultado integrando o
respectivo Estudo Técnico Preliminar — ETP, e sera mantido sigiloso.

20.3. O VALOR ESTIMADO TOTAL DA CONTRATACAO E SIGILOSO, nos termos do art.
24 daLein®14.133/2021. O orgamento estimado sera mantido em sigilo até o encerramento
da fase de lances do Pregao Eletrénico, ocasido em que sera tornado publico.

20.4. A opcéo pelo sigilo do orgamento encontra fundamento na jurisprudéncia consolidada
do Tribunal de Contas da Unido, que admite a ndo divulgagdo do orgamento estimado como
mecanismo de preservacdo da competitividade e prevencdo do chamado "efeito ancora",
pelo qual a divulgagédo prévia do preco de referéncia tende a elevar artificialmente as
propostas até o valor maximo admitido pela Administragdo. Nesse sentido, destacam-se os
Acordaos n° 394/2009 — Plenario, n° 1.513/2013 — Plenario, n° 2.816/2009 — Plenario e
n°® 5.263/2009 — Segunda Camara, todos do TCU.

20.5. O valor estimado da contratacdo esta consignado em documento apartado e
classificado, acessivel, de forma irrestrita, aos érgados de controle externo (TCM/BA, TCU)
e interno, e sera disponibilizado ao publico somente apés o encerramento da etapa
competitiva, em conformidade com o art. 24, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133/2021.

21 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de dotacdo orgamentaria
prépria, consignada no Orgamento Geral do Municipio, vinculada a Secretaria Municipal de
Educacao / Fundo Municipal de Educagao, a ser indicada pelo setor financeiro competente
guando da formalizac&o do processo licitatério;

21.2. A indicac&o da dotagdo orgamentaria, com a classificagao funcional programatica e a
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natureza da despesa, bem como a declaracdo de adequacgao orcamentaria e financeira a
Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO e ao Plano Plurianual — PPA, fornecidas pelo setor
de contabilidade, na forma da Lei n° 14.133/2021, correrao por conta da seguinte dotagao

orcamentaria:

Unidade Orgamentaria: 05.005 - FUNDO DE EDUCACAO

Projeto/Atividade: 2.025 - Manutengdo da Secretaria de Educagao

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 15001001 - Recursos nao Vinculados de Impostos

22 - DA MODALIDADE LICITATORIA E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

22.1. Face a natureza do objeto, servigo comum de tecnologia da informag&o, mensuravel
por especificagdes usuais de mercado, a modalidade licitatoria indicada € o Pregao
Eletronico, nos termos do art. 6°, XLI, e do art. 29 da Lei n® 14.133/2021 c/c o Decreto
Federal n® 11.462/2023;

22.2. O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO GLOBAL, nos
termos do art. 33 da Lei n° 14.133/2021, considerando-se vencedor o licitante que
apresentar o menor valor global para o objeto, desde que atendidas todas as exigéncias
fixadas neste Termo de Referéncia;

22.3. O lote sera unico, compreendendo todos os itens e mddulos descritos neste Termo
de Referéncia, em razdo da necessidade de plena integracdo e compatibilidade entre os
modulos e da base de dados unica para o funcionamento adequado da solugdo, sendo
tecnicamente inviavel a contratagao fracionada, nos termos do art. 40, V, "b", da Lei n°
14.133/2021.

23 - DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. Os casos omissos serao resolvidos pela autoridade competente, com observancia
dos principios que regem a Administragdo Publica e das disposi¢des da Lei n® 14.133/2021
e demais normas aplicaveis;

23.2. A propriedade intelectual e comercial da solugdo tecnolégica continuara sendo
exclusiva da contratada, e a Prefeitura compromete-se expressamente a utilizar a solugao
somente para uso préoprio e para os fins a que se destina, ndo podendo ceder ou
comercializar qualquer componente, artefato ou material relativo a solugao tecnoldgica para
terceiros, sob qualquer forma ou titulo, ou dar em garantia, observadas as limitagdes legais
constantes da Lei do Software e da Lei de Direitos Autorais, respectivamente Leis n°
9.609/1998 e n° 9.610/1998;

23.3. Integram este Termo de Referéncia, independentemente de transcricdo, todas as
disposi¢cbes legais e regulamentares aplicaveis a espécie, em especial a Lei n°
14.133/2021, a Lei n® 9.394/1996 (LDB), a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e a Lei n°
12.527/2011 (LAI);

23.4. O presente Termo de Referéncia foi elaborado com fulcro no art. 6°, XXIll, da Lei n°
14.133/2021.
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CAPITAL DA CHAPADA

24 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

24.1. O presente Termo de Referéncia fornece os pilares necessarios a realizacido do
procedimento licitatorio em consonancia com a Lei n° 14.133/2021 e com as normas e
orientacdes técnicas dos Orgaos de Controle externo (Tribunal de Contas da Unido — TCU
e do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado da Bahia — TCM/BA.)

24.2. Considerando que o objeto é a contratagdo de empresa visando o licenciamento de
uso de software integrado de gestao educacional, por prazo determinado, com manutengao
corretiva e evolutiva que garanta as alteragdes legais, incluindo instalagdo, consultoria de
implantagdo, customizagdo, migracdo de dados pré-existentes, parametrizagao,
treinamento, suporte e atendimento técnico, conforme especificacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, e que restou comprovada a viabilidade técnica, juridica e
orcamentaria da contratacdo, conclui-se pela aptiddo do presente Termo ao
prosseguimento do processo licitatorio, via Pregao Eletrénico.

24 3. Este Termo de Referéncia vincula os agentes publicos e os licitantes para todos os
fins legais, sendo os casos omissos decididos pela Administragdo Municipal com base na
Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

244. O foro competente para dirimir eventuais conflitos decorrentes da presente
contratacdo € o da Comarca de Seabra, Estado da Bahia.

Seabra/BA, em 14 de julho de 2026.

Responsavel pela elaboracgao:

MABILIA ANA DOS ANJOS
Coordenadora de Planejamento e Orgamento

Autoridades Competentes:

MARILIA REGINA DE SOUZA PEREIRA
Secretaria de Educacao
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